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  مصطلحات
  

  الخدمة

  . من خارج الجهةلمستفيدينل) أو الجهات التابعة لها(قدمها الجهة الحكومية الخدمة التي ت

  

  )من الخدمة(المستفيدون 

والجهات ) القطاع الخاص(الأعمال قطاع و) نون أو المقيموالمواطن (الأفراديقصد بهم 

  .خرىالأحكومية ال

  

  نوع الخدمة

  :يمكن تقسيم الخدمات حسب المستفيد إلى الأنواع التالية

، وهي الخدمات التي تقدمها الجهة الحكومية للمواطنين أفراد-حكومةدمات من نوع خ .1

 أو المقيمين

، وهي الخدمات التي تقدمها الجهة الحكومية لقطاع أعمال-حكومةخدمات من نوع  .2

 )القطاع الخاص(الأعمال 

، وهي الخدمات التي تقدمها الجهة الحكومية للجهات حكومة-حكومةخدمات من نوع  .3

 ومية الأخرىالحك

  

فالحصول على الخدمة (تجدر الإشارة إلى أن الخدمة تشمل جميع العمليات التي تتم عليها 

.)الخ، تعتبر كلها عمليات على نفس الخدمة...لأول مرة والتعديل والتجديد والإلغاء
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  المعلومات المطلوبة عن الخدمة
  

  :خدمة هيالالمعلومات المطلوبة عن 

 الجهة الحكوميةاسم  .1

 )*إن وجد(م الجهة الأم اس .2

 اسم الإدارة المسؤولة عن تقديم الخدمة .3

 موقع الانترنت للجهة الحكومية .4

 اسم الخدمة .5

 وصف الخدمة .6

 إلى 10,000، من 10,000أقل من  (معدل عدد مرات تقديم الخدمة في السنة الواحدة .7

 ) مرة100,000، أكثر من 100,000

 أماكن وفروع تقديم الخدمة .8

  

  ):الخ...إصدار، تجديد، إلغاء(ية يتم تكرارها باختلاف العمليات على الخدمة المعلومات التال

 رسوم الحصول على الخدمة .9

 متطلبات الحصول على الخدمة .10

  

 .لنموذج حصر خدمة مثالاً "أ-الملحق"يوضح 
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  نموذج حصر خدمة): أ(ملحق 
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   فقطتوضيحللمثال 
  

  
   لها بيانات عامة عن الخدمة والجهات المقدمة -أولا

  
  بيانات الخدمة

  خدمة القبول في الجامعة  اســــم الخدمة

 .اختياريةوهي  .الطالبة الذي يرغب في الدراسة في الجامعة/تقدم هذه الخدمة للطالب  وصف الخدمة

  
  بيانات الجهة مقدمة الخدمة

 عمادة شؤون القبول والتسجيل  الإدارةجامعة الملك سعود  اســــم الجهة
 موقع الإنترنت

  sa.edu.ksu.www://http  للجهة

وزارة التعليم العالي  اســـم الجهة الأم

  
شاملاً الإصدار وإعادة الإصدار ( إجمالي عدد مرات تقديم الخدمة للمستفيدين في عموم المملكة في السنة

  )والإلغاء 
  

  100.000 أآثر من                           100.000-10.000بين                     10.000أقل من 
  

     
  أماآن وفروع تقديم الخدمة

  19 الرياض  1
  20 آلية المجتمع بالمجمعة  2
  21 فلاجآلية المجتمع بالأ  3
  22 حريملاءآلية المجتمع ب  4
  23 آلية العلوم بالخرج  5
6   24  

7   25  

8   26  

9   27  

10  28  

11  29  

12  30  
13  31  
14  32  

15  33  

16  34  
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17  35  
18  36           

   الحصول على الخدمة لأول مرة-ثانياً
 

  بيانات وصفة المستفيد من الخدمة
  √  تقدم لمن يطلبها من المقيمين  √  تقدم لمن يطلبها من المواطنين
    مقيمينالجميع  إجبارية على    إجبارية على جميع المواطنين

إجبارية على جميع المواطنين الذي 
إجبارية على جميع المقيمين الذي يتوفر فيهم     يتوفر فيهم شرط

    شرط

    

  
رسوم تقديم والحصول على 

 ريال  0.0  الخدمة 

  
  

  متطلبات الحصول على الخدمة

شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها من داخل    1
صورتان لدفتر العائلة مع إحضار الأصل  12  المملكة أو من خارجها

 للمطابقة للطالبات 

2  
ألا يكون قد مضى على حصوله على الثانوية 

العامة أو ما يعادلها مدة تزيد على خمس 
  سنوات

13 
شهادة اختبار القدرات العامة الذي يقدمه 

المرآز الوطني للقياس والتقويم في التعليم 
 )للطلاب فقط(العالي 

ة حين السيرة والسلوك مع أصل شهاد  3
موافقة ولي الأمر بالنسبة للطالبات، ويفضل  14 صورتين منها

 أن تكون على نموذج طلب الالتحاق
 للطلاب فقط) 6×4(أربع صور شمسية  15  أن يكون لائقاً طبياً  4

أن يجتاز بنجاح أي اختبار أو مقابلة شخصية   5
 مل للموظفينإحضار موافقة جهة الع 16  تحدد من قبل الكلية

أن يحصل على موافقة من مرجعه للقيام   6
 الحضور الشخصي 17  بالدراسة، إذا آان يعمل في أي جهة حكومية

7  

إن أنظمة الجامعة تمنع قبول أي طالب سبق 
قبوله وانتظامه بالجامعة آطالب مستجد ويمكن 

النظر في أعادة قيد الطالب المنقطع أو 
ربعة فصول المنسحب إذا تقدم لذلك خلال أ

دراسية من تاريخ طي القيد أو انسحابه من 
أما من أنقطع مدة تزيد عن أربعة (الجامعة 

فصول من الجامعة فيمكن النظر في قبوله 
  )مستجداً حسب الشروط المعلنة

18   

8  
أنظمة الجامعة تمنع قبول أي طالب سبق له 

للمرحلة (الحصول على درجة البكالوريوس 
 )الجامعية

19   

9  
ظمة الجامعة تمنع قبول أو تحويل أي طالب أن

سبق فصله سواء من جامعة الملك سعود أو 
 من أي جامعة أخرى

20   
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   21  صور منها6أصل استمارة الثانوية العامة مع  10

صورتان لبطاقة الهوية الوطنية مع إحضار  11
   22 الأصل للمطابقة للطلاب

 

 


